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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  
:
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
ปีการศึกษา 2554 (พ.ค. 54 - เม.ย. 55) 
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	2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
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รายละเอียดการดำเนินงาน :
	การเรียนการสอน
	การวิจัย
	การบริหารจัดการ
	การเงิน

	1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

	
ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ด้านการเรียนการสอน นำมาจากผลการดำเนินงานของศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)
1) ศูนย์บริการการศึกษาได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในการจัดทำระบบฐานข้อมูลกลางด้านทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา (ระบบทะเบียนและประเมินผลการศึกษา) เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  มีแผนการดำเนินการวิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุง ทางด้าน software เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศ
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการวางแผนระบบสารสนเทศสำหรับด้านการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มีการวางแผนการใช้งบประมาณสำหรับระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอนในแต่ละปี   
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยดำเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบสารสนเทศ และส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนผ่าน SUT e-Learning เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ให้กับคณาจารย์และนักศึกษา โดย
(1) เพิ่มโมดูลที่จำเป็นและบูรณาการการใช้ mobile content มาใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ การติดตั้ง MELE เพื่อให้บริการ moodle ผ่าน mobile devices, quick mail module, media player module สำหรับ multimedia file upload, เพิ่มเติม blog เพื่อรายงานสถิติการใช้ moodle  

(2) พัฒนา moodle จาก Version 1.9.10 เป็น Version 1.9.15 และอยู่ระหว่างการพัฒนาสู่ version 2.0 เพื่อการใช้งานที่ง่ายและรวดเร็วขึ้น
(3) พัฒนาระบบ digital media for u-Learning เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงสื่อและการจัดการสื่อตลอดจนการพัฒนาระบบ security โดยเพิ่มฟังก์ชั่นในการจัดการสื่อบนระบบ พัฒนาการแสดงผลรายการสื่อของ user เพื่อความสะดวกในการสืบค้น โมดูล facebook เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ เพิ่มระบบการป้องกัน spam mail 
นอกจากนี้ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ดำเนินการปรับปรุง    ตู้ kiosk โดยเพิ่มฟังก์ชั่นการแสดงชื่อสื่อแบบเรียงตามลำดับตัวอักษร และพัฒนาการเชื่อมต่อระหว่างตู้ kiosk กับ mobile device ต่าง ๆ  ผ่านสัญญาณ bluetooth แบบอัตโนมัติ
 
	1. สถาบันวิจัยและพัฒนามีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานวิจัย ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ และได้รับการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จากมหาวิทยาลัยให้ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลงานวิจัยตามแผนที่เสนอ

	1. สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีระบบสารสนเทศ (information system plan) ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2555-2559
	1. มีแผนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง (http://web.sut.ac.th/qa/index7-54.php) เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยได้ใช้ประโยชน์ จากข้อมูลในระบบการบริหารการคลังซี่งเป็นข้อมูล ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ลดการปฏิบัติงานซ้ำซ้อน โดย เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  โดยเริ่มพัฒนาระบบฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เป็นต้นมา ดังนี้
1) ปีที่ 1 งบประมาณ  พ.ศ. 2550 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารการคลัง (ระบบงบประมาณ, ระบบพัสดุ)  งบประมาณที่ได้รับ 500,000 บาท ใช้ไป 180,000 บาท 
2) ปีที่ 2 งบประมาณ พ.ศ. 2551 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารการคลังและ อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคู่มือระบบสารสนเทศด้านการบริหารการคลัง มทส. งบประมาณที่ได้รับ 3,403,400 บาท ใช้ไป 1,843,609 บาท
จากนั้นได้มีการพัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอด มีการแก้ไขระบบตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  เพื่อให้สามารถใช้ปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ครอบคลุมเชื่อมโยงทุกระบบการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด

	2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

	2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจด้านการเรียนการสอน ดังนี้
1) ศูนย์บริการการศึกษา 
ระบบทะเบียนและประเมินผลการศึกษา มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ด้านข้อมูลนักศึกษา เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ซึ่งพร้อมใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบด้วย username/password ทางเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th ซึ่งจะมีเมนูหลักด้านสารสนเทศให้เลือกใช้งาน
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนการสอน เช่น ฐานข้อมูล video on demand ฐานข้อมูลคลังข้อสอบเก่า ฐานข้อมูลคลังปัญญา มทส. ฐานข้อมูล thai digital collection เป็นต้น และมีการบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอน เช่น ฐานข้อมูล ACM, ฐานข้อมูล ASTM, ฐานข้อมูล ACS, ฐานข้อมูล EBSCO, ฐานข้อมูล SCOPUS, ฐานข้อมูล ISI web of science, ฐานข้อมูล ScienceDirect  เป็นต้น 

3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ โดยดำเนินการปรับปรุงระบบประมวลผลสถิติการใช้งาน SUT e-Learning ให้มีความเสถียรเพิ่มขึ้น ทำให้การรายงานผลการใช้งาน e-Learning มีความถูกต้อง สามารถสืบค้นและแสดงข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ระบบได้ นอกจากนั้นได้ดำเนินการจัดเก็บสถิติการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในทุกบริการที่เปิดใช้

	2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ดำเนินการจัดจ้างทำระบบฐาน ข้อมูลเพื่อการวิจัย ในลักษณะ web database ซึ่งได้ดำเนินการ เสร็จแล้วในระยะแรก (http://ird.sut.ac.th/system4/) ซึ่งฝ่ายงานต่าง ๆ ของสถาบัน วิจัยและพัฒนาสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการทำงานร่วมกันได้สะดวกขึ้น มีระบบการจัดเก็บ สืบค้น และรายงานที่สะดวกต่อการนำข้อมูลไปใช้ ทั้งนี้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลอยู่ในลักษณะที่ยังไม่สามารถให้ข้อมูลไปอ้างที่ฐาน ข้อมูลตัวเดียวกันได้ (single source data) ในด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล มีการกำหนดรหัสในการเข้าใช้ระบบฐานข้อมูล และมีการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคน เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลในส่วนที่เป็นความลับ ทั้งยังสามารถตรวจสอบวัน เวลา ในการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้แต่ละคนได้ด้วย 


	2. สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (สพส.) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแบ่งได้ ดังนี้
1) ด้านการเรียนการสอน มีระบบลงทะเบียนนักศึกษา ดำเนินการโดยศูนย์บริการการศึกษา 
2) ด้านการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ซึ่งทาง สพส. ได้ทำการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่ระบบกรอกภาระงานและประเมิน ภาระงานสายปฏิบัติการ/สายวิชาการ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ระบบแจ้งซ่อม ระบบจัดการ  ข้อมูลส่วนบุคคล (personal information management) ระบบประเมินออนไลน์ (online evaluation system) ระบบบันทึกโปรแกรมการศึกษา ระบบ ติดตามผลการดำเนินงานประจำปี ระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 
3) ด้านการวิจัย มีระบบจัดการข้อมูลทางด้านการวิจัย ซึ่งทางสพส. ได้พัฒนาและประสานความร่วมมือในการดูแลข้อมูลจากทุกสำนักวิชา ทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลการวิจัยสำหรับใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในรูปรายงานสำหรับผู้บริหารได้
4) ด้านการเงิน มีระบบสารสนเทศการคลัง ดำเนินการโดยส่วนการเงินและบัญชี โดยมีการใช้งานระบบดังกล่าวแบบออนไลน์ แทนระบบเดิมที่มีการใช้เอกสารกระดาษ สามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างทันที รวมไปถึงการดำเนินธุรกรรมทางการเงินของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารต่าง ๆ ได้ถูกนำมาบูรณาการเข้าสู่คลังข้อมูล (data warehouse) โดยมีฐานข้อมูลสารสนเทศหลักทั้งหมด 9 ฐาน ได้แก่สารสนเทศนักศึกษา สารสนเทศบุคลากร สารสนเทศการวิจัย สารสนเทศเทคโนโลยีการศึกษา สารสนเทศการคลัง สารสนเทศโปรแกรมการศึกษา สารสนเทศงานสนับสนุน สารสนเทศภูมิศาสตร์และสารสนเทศวิสาหกิจ ซึ่งคลังข้อมูลดังกล่าวเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญที่ใช้ในระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (Executive Information System หรือ EIS) โดยทาง สพส. ได้ทำการพัฒนาระบบการศึกษาอัจฉริยะ (Academic Ingelligence System) เพื่อใช้ประโยชน์จากคลังข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบต่าง ๆ สำหรับผู้บริหารทุกระดับ รวมไปถึงการนำไปใช้ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเรียบร้อยแล้ว (https://ai.sut.ac.th) 
	2. มีระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง เพื่อการบริหารและการตัดสินใจด้านการเงินซึ่งประกอบด้วยระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ ระบบเงินสำรองจ่าย ระบบการเงิน ระบบบัญชี ซึ่งเริ่มใช้ระบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ปรากฏตามสรุปประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการ “การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศการบริหารการคลังฉบับสมบูรณ์” เมื่อวันที่ 20-21 สิงหาคม 2554 มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 58 คน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพได้โดยมีฐานข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
1) ส่วนการเงินและบัญชี 
ได้แก่ ข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ข้อมูลการเงินและบัญชี เป็นต้น
2) ส่วนพัสดุ ได้แก่ ข้อมูลคลังวัสดุและครุภัณฑ์ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
3) ส่วนส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตร  ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ ข้อมูลอาจารย์พิเศษ และข้อมูล  TA/RA เป็นต้น  
4) ส่วนสารบรรณและนิติการ ได้แก่ ข้อมูลประวัติผู้เช่าร้านค้า และข้อมูลสัญญาเช่าร้านค้า เป็นต้น
5) ส่วนการเจ้าหน้าที่ ได้แก่ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลเงินเดือน ข้อมูลที่พักอาศัย เงินตกเบิก/ค่าตอบแทน รายการหัก ข้อมูลบัตรสวัสดิการ และข้อมูลค่าลดหย่อน  โดยแสดงผลบนระบบ

	3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

	3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
1) ศูนย์บริการการศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ สำหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ในรอบปีการศึกษา 2553 ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ย 3.78 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการประเมินความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มีให้บริการ
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจ ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านการจัดการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 2554 ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ SUT e-Learning อยู่ในระดับมาก (
[image: image1.wmf]x

= 4.33 S.D. = 0.56) โดยผลการประเมินมีข้อเสนอแนะดังนี้  
(1) ปัญหาที่เกิดขึ้นคือเมื่อมีการใช้งานพร้อม ๆ กันหลาย ๆ user จะทำให้ระบบช้า และบางครั้งเข้าใช้งานไม่ได้เลยเนื่องจากระบบอินเทอร์เน็ตของทางมหาวิทยาลัยขัดข้องบ่อย คงต้องเร่งแก้ปัญหานี้
(2) ทำระบบได้ดี ง่ายต่อการใช้ แต่บางครั้งระบบอินเทอร์เน็ตล่ม ทำให้เกิดปัญหาในการดาวโหลดบทเรียน 
(3) อยากให้ทุกวิชามี e-Classroom มีเอกสารที่อาจารย์สอน มีเนื้อหาที่สอนทุกสัปดาห์ ทุกวิชามีข้อสอบปีใหม่ ๆ ให้อัพโหลดมากกว่านี้
(4) อยากให้มีระบบบริการนี้ไปเรื่อย ๆ และมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ
	3. ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ เนื่องจากเป็นระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร มีการ ใช้ข้อมูลร่วมกันของฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 4 ฝ่าย ในระบบ ฐานข้อมูลจึงได้ทำระบบรับส่งข่าวสารระหว่างผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้ ได้แสดงความคิดเห็นในการใช้ระบบ รวมทั้งการแจ้งปัญหาจากการใช้ระบบฐานข้อมูลมา ยังผู้พัฒนาระบบและผู้ดูแลระบบ ได้ตลอดเวลา

	3. สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (สพส.) มีการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ MIS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผ่านทางระบบ SUT Online Evaluation System http:// 202.28.40.182/poll/question.php  โดยได้รับข้อเสนอแนะจากการประเมิน เช่น ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานด้วยลายนิ้วมือยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ระบบขัดข้องบ่อยครั้ง ระบบมีความขัดข้องตลอด ต้องยื่นคำขออนุมัติทุกวัน ทำไม่สะดวกเป็นอย่างยิ่ง บางช่วงการทำงานของระบบ MIS ช้าและติดขัดในการ login การใช้งานระบบไม่ง่ายเลย ต้องใช้เวลา และต้องการคู่มือ ควรรวมระบบต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ให้อยู่ในหน้าเดียวกัน และทำหน้า user name และ password หน้าเดียว เป็นต้น ซึ่งทาง สพส. น้อมรับทุกข้อเสนอแนะและปัญหาเพื่อนำมาพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพต่อไป
	3. การนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุง ระบบสารสนเทศ และการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด  ยังไม่มีการดำเนินการ  เนื่องจากระบบยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ 

	4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

	4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
1) ศูนย์บริการการศึกษามีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น เช่น เพิ่มเมนูข้อมูลนักศึกษาให้หน่วยงานภายนอก สามารถ download ข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องแสดงตัวตนสำหรับข้อมูลพื้นฐานที่ไม่สำคัญ เช่น รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล สาขาวิชาที่สังกัด สถานะนักศึกษา  เพิ่มเมนูข้อมูลนักศึกษาให้สามารถ download ข้อมูลได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องขอข้อมูล สำหรับเจ้าหน้าที่ที่มีสิทธิ์เข้าระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา จัดทำระบบคิวเพื่อการลงทะเบียนเพื่อการสัมภาษณ์นักศึกษา admissions เป็นต้น 

2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการ เช่น การบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่ม 
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน  โดยได้ดำเนินการปรับปรุงระบบ LMS : moodle โดยดำเนินการปรับปรุงเป็น moodle version 1.9.15 เพื่อให้การใช้งานมีความสมบูรณ์ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และวางแผนพัฒนาไปสู่ moodle version 2.0 เพื่อความสะดวกและใช้งานได้ง่าย                นอกจากนี้ ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษายังได้พัฒนาระบบ SUT virtual training เพื่อจัดระบบการฝึกอบรมเสมือนจริงผ่านเครือข่าย เป็นการขยายโอกาสทางการฝึกอบรมสู่สังคมออนไลน์ และพัฒนาระบบ SUT 3D virtual learning เพื่อการจัดห้องเรียนเสมือน 3 มิติ บนเครือข่าย เพื่อก่อชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อการจัดการเรียนการสอนในอนาคต
	4. ในปีการศึกษา 2552 ต่อเนื่องมายังปีการศึกษา 2554 สถาบัน วิจัยและพัฒนาได้มีการประชุม พนักงานในแต่ละฝ่ายจัดทำ requirement ของแต่ละงาน เพื่อประสิทธิภาพ สูงสุดในการ ดำเนินงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  โดยได้รับความอนุเคราะห์จากสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (SUT-MIS) ของมหาวิทยาลัยใน การดำเนินการพัฒนาระบบให้ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการ

	4. สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสารเทศเพื่อการจัดการ (สพส.) มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ MIS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากข้อ 3.  มาพัฒนาและแก้ไขให้มีประสิทธิภาพแล้ว เช่น  การจัดทำฐานข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและจัดทำคู่มือการใช้งานควบคู่กับการพัฒนาระบบ โดย สพส. กำลังมุ่งเน้นการบูรณาการฐานข้อมูลที่มีความพร้อมเข้าสู่คลังข้อมูล พร้อมการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยระบบหลัก (Academic Intelligence System) ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว และได้บูรณาการฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลสหกิจ ศึกษา ฐานข้อมูลนักศึกษา และฐานข้อมูลการเงินด้วยแล้ว

	ยังไม่ดำเนินการ

	5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด 

	5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
1) ศูนย์บริการการศึกษามีระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลของระบบทะเบียนและประเมินผลกับหน่วยงานภายนอกศูนย์บริการการศึกษา และมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สทศ.) และธนาคาร ฯลฯ 
2) 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการส่งข้อมูลไปเก็บสำรองไว้ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย และสำหรับฐานข้อมูล thai digital 

collection มีการเก็บสำรองข้อมูลไว้ที่ สกอ. โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา http://library.sut.ac.th หรือเว็บไซต์ของ สกอ. http://tdc.thailis.or.th/tdc/
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก โดยผ่านทางระบบ SUT-Academic Intelligence (MIS 0.9.1) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมออนไลน์ social network ผ่าน facebook กลุ่มเครือข่ายอีเลิร์นนิ่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและเครือข่าย Thailand e-Learning Space (TLS) ชุมชนสำหรับคนอีเลิร์นนิ่งทั่วโลก เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านอีเลิร์นนิ่ง     
4) มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับ สกอ. ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่  
(1) ฐานข้อมูลกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (e-Studentloan) (http://www.studentloan.or.th) 
(2) ฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและภาวะการมีงานทำ (http://www.sut.ac.th/dpn) 
(3) ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System)   (http://www.cheqa.mua.go.th)  
	5. มีการส่งข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานคณะ กรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบงานวิจัยแห่งชาติ หรือระบบ NRPM (National Research Project Management) (http://nrpm.nrct.go.th) 

	5.
มีการส่งข้อมูลผ่านข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่าย
กับสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ตามรูปแบบ
มาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ 
1) 
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษระดับอุดมศึกษา  (CHE QA Online System) (http://www.cheqa.mua.go.th)
2) 
ฐานข้อมูลกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (e-Studentloan) (http://www.studentloan.or.th)
	ยังไม่ดำเนินการ


การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (X)

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ (5 ข้อ)
	5 คะแนน
	5 ข้อ
	(


รายการหลักฐาน  :  

ตารางที่ 7.3.11


ระดับความพึงพอใจต่อระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา 




ปีการศึกษา 2554 (พ.ค. 54 - เม.ย. 55)  (หน้า 324      ) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.2
แผนผังการเชื่อมโยงของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลวิจัย  (หน้า 325      ) 
แหล่งที่มา  :  ศูนย์บริการการศึกษา, ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา, ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา


                 สถาบันวิจัยและพัฒนา, ส่วนการเงินและบัญชี และสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ 



ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2555
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